
No Ders Kodu U Kredi

1. YARIYIL
TDers Adı ECTSL

2202ATİ1011 Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi I 0
3202ÇM1012 Genel İşletme 0
3312ÇM1033 Ofis Programları I 0
4312ÇM1054 Çağrı Merkezi Yönetimi I 0
4202ÇM1075 Temel Hukuk 0
4312ÇM1096 Müşteri İlişkileri Yönetimi 0
3000ÇMHSEÇ-17 Seçmeli Dersler-I (Ders 1) 

[Bu ders  ÇMHSEÇ-1  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

3000ÇMHSEÇ-18 Seçmeli Dersler-I (Ders 2) 
[Bu ders  ÇMHSEÇ-1  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

2202TDİ1019 Türk Dili I 0
2202YD10110 Yabancı Dil I (Ders 1) 

[Bu ders  YD101  ders grubundan alınacaktır, aşağıya bakınız] 
0

Toplam 16 3 19 300

2. YARIYIL
No Ders Kodu Ders Adı T U Kredi ECTSL

1 ATİ102 2 0 2 2Atatürk İlkeleri ve İnkılap Tarihi II 0
2 ÇM102 2 0 2 3Ticaret Hukuku 0
3 ÇM104 2 1 3 3Ofis Programları II 0
4 ÇM106 2 1 3 4Çağrı Merkezi Yönetimi II 0
5 ÇM114 2 0 2 4İş Sağlığı ve Güvenliği 0
6 ÇM116 1 2 2 4Çağrı Alma Tekniklerine Giriş 0
7 ÇMHSEÇ-2 0 0 0 6Seçmeli Dersler-2 (Ders 1) 

[Bu ders  ÇMHSEÇ-2  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

8 STJ102 0 0 0 10Staj 0
9 TDİ102 2 0 2 2Türk Dili II 0

10 YD102 2 0 2 2Yabancı Dil II (Ders 1) 
[Bu ders  YD102  ders grubundan alınacaktır, aşağıya bakınız] 

0

Toplam 15 4 18 400

No Ders Kodu U Kredi

3. YARIYIL
TDers Adı ECTSL

3202ÇM2011 Çağrı Merkezlerinde Öçlme ve Değ. 0
4202ÇM2052 Halkla İlişkiler 0
4312ÇM2073 Klavye Kullanımı 0
3202ÇM2094 İnsan Kaynakları Yönetimi 0
3211ÇM2115 Sözel İletişim ve Hitabet 0
4221ÇM2236 Çağrı Alma Teknikleri 0
9000ÇMHSEÇ-37 Seçmeli Dersler-III (Ders 1) 

[Bu ders  ÇMHSEÇ-3  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

Toplam 10 4 13 300

4. YARIYIL
No Ders Kodu Ders Adı T U Kredi ECTSL

1 ÇM202 3 1 4 4Çağrı Merkezleri İçin Temel Sat.Tek. 0
2 ÇM206 2 0 2 4İletişim ve İkna 0
3 ÇM208 2 0 2 3İş ve Sosyal Güvenlik Hukuku 0
4 ÇM210 2 1 3 3Mesleki Yazışmalar ve Hızlı Yazım 

Tek. 
0

5 ÇM212 2 0 2 3Çatışma ve Stres Yönetimi 0
6 ÇM224 2 0 2 4Meslek Hukuku ve Etiği 0
7 ÇMHSEÇ-4 0 0 0 9Seçmeli Dersler-IV (Ders 1) 

[Bu ders  ÇMHSEÇ-4  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

Toplam 13 2 15 300
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YD101
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

2202Almanca IYDA1011 0
2202Fransızca IYDF1012 0
2202İngilizce IYDİ1013 0

YD102
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

2202Almanca IIYDA1021 0
2202Fransızca IIYDF1022 0
2202İngilizce IIYDİ1023 0

ÇMHSEÇ-4
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

3202Finansal Hizmet PazarlamasıÇM2161 0
3202İletişimde Hedef KitleÇM2182 0
3202Kalite YönetimiÇM2263 0
3202İşaret DiliÇM2284 0
3202Protokol KurallarıÇM2305 0
3202Kurumsal İletişim YönetimiÇM2326 0
3202Çağrı Merkezi SektörüÇM2347 0
3202Toplantı Zaman YönetimiÇM2368 0
3202Çağrı Merkezlerinde Takım 

Yönetimi
ÇM2389 0

3202Büro YönetimiÇM24010 0
3202Girişimcilik ve YenilikçilikÇM24211 0
3202Bes ve Hayat SigortalarıÇM24412 0

ÇMHSEÇ-1
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

3202Davranış BilimleriÇM1111 0
3202İletişimÇM1132 0
3312Genel EkonomiÇM1153 0
3202Mesleki Yabancı DilÇM1174 0

ÇMHSEÇ-2
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

3202Kişilerarası İletişimÇM1081 0
3202Sosyal PsikolojiÇM1122 0
3202İstatistikÇM1183 0
3202Kişisel GelişimÇM1204 0
3312Temel ve Ticari MatematikÇM1225 0

ÇMHSEÇ-3
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

3202Finansal Yatırım AraçlarıÇM2131 0
3202PazarlamaÇM2152 0
3202Temel Bankacılık ve Sigortacılık 

Hiz.
ÇM2173 0

3211Bilimsel Araştırma TeknikleriÇM2194 0
3202E TicaretÇM2215 0
3202Tüketici DavranışlarıÇM2256 0
3202SigortacılıkÇM2277 0
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