Carsamba Ticaret Borsasl Meslek Yuksekokulu
Cagri Merkezi Hizmetleri Programi
Onlisans

Cagri Merkezi Hizmetleri

Genel Toplam DersAdedi: 34 T: 54 U: 13 Kredi : 65 ECTS: 130 T+U: 67
1. YARIYIL 2. YARIYIL
No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS
ATIi101 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi | 2 00 2 2 1 ATI102 Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il 2 00 2 2
2 CM101 Genel isletme 2 00 2 2 CM102 Ticaret Hukuku 2 00 2 3
3 CM103 Ofis Programlari | 210 3 3 3 CM104 Ofis Programlari Il 210 3 3
4 CM105 Cagri Merkezi Yonetimi | 210 3 4 4 CM106 Cagri Merkezi Yonetimi Il 2 10 3 4
5 CM107 Temel Hukuk 2 00 2 4 5 CM114 is Sagligi ve Giivenligi 2 00 2 4
6 CM109 Miisteri iliskileri Yonetimi 210 3 4 6 CM116 Cagri Alma Tekniklerine Giris 1 20 2 4
7 GCMHSEG-1 Secmeli Dersler-I (Ders 1) 00O 0 3 7 CMHSEC-2 Segmeli Dersler-2 (Ders 1) 00 0 0 6
[Bu ders GMHSEG-1 ders grubundan alinacaktr, asagiya [Bu ders GMHSEG-2 ders grubundan alinacaktir, asagiya
bakiniz - bakiniz]
8 CMHSEC-1 Secmeli Dersler-I (Ders 2) ) 000 O 3 8 STJ102 Staj 000 O 10
[Bu ders GMHSEG-1 ders grubundan alinacaktrr, asagiya -
- M — 9 TDI102 Tark Dili 2 00 2
9 TDI101 Turk Dili | ' 2 00 2 2 10 YD102 Yabanci DI T (Ders 1) > 0 0 2
10 YD101 Yabanci Dil | (Ders 1) 2 00 2 2 | Bu ders YD102 ders grubundan alinacaktir, asagiya bakiniz]
Bu ders YD101 ders grubundan alinacaktir, asadiya bakiniz] Toplam 15 4 0 18 40
Toplam 16 3 0 19 30
3. YARIYIL 4. YARIYIL
No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS
1 CM201 Gagr Merkezlerinde OglmeveDeg. 2 0 0 2 3 1 CM202 Gagri Merkezleri igin Temel Sat.Tek. 3 1 0 4 4
2 GM205 Halkla iligkiler 2 00 2 4 2 CM206 iletisim ve ikna 2 00 2 4
3 CM207 Klavye Kullanimi 210 3 4 3 CM208 is ve Sosyal Guvenlik Hukuku 2 00 2 3
4 CM209 insan Kaynaklari Yénetimi 2 00 2 3 4 CM210 Meksleki Yazismalarve Hizl Yazm 2 1 o 3 3
" — - Tek.
5 CM211 Sozel lletisim ve Hitabet 110 2 3 5 CcM212 Catisma ve Stres Yonetimi > 0 0 > 3
6 GCM223 gri Alma Teknikleri 120 2 4 —
¢ gzgr:;e”";zr;ernl'” Z;ers = 6 CM224  Meslek Hukuku ve Etgi 2 00 2
7 GMHSEG-3 [Bu d%rs GMHSEG-3 ders grubundan alinacaktr, asaiya 000 0 9 7 CMHSEG-4 Secmeli Dersler-1V (Ders 1) 000 O 9
bakiniz LE;n:(Irrj“eer CMHSEC-4 ders grubundan alinacaktir, asaglya
Toplam 10 4 0 13 30 Toplam 13 2 0 15 0
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Genel Toplam DersAdedi: 34 T: 54 U: 13 Kredi : 65 ECTS: 130 T+U: 67
CMHSEC-1 YD101
No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS
1 CcMi111 Davranis Bilimleri 2 00 2 3 1 YDA101 Almanca | 2 00 2 2
2 CM113 iletisim 2 00 2 3 2 YDF101 Fransizca | 2 00 2 2
3 CM115 Genel Ekonomi 2 10 3 3 3 YDi101 ingilizce | 2 00 2 2
4 CM117 Mesleki Yabanci Dil 2 00 2 3
YD102
GCMHSEG-2 No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS
No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS 1 YDA102 Almanca Il 2 0 0 2 2
1 c¢M108 Kisileraras iletisim 2 00 2 3 2 YDF102 Fransizca Il 2 00 2 2
2 C¢M112 Sosyal Psikoloji 2 00 2 3 3 YDIi102 ingilizce Il 2 00 2 2
3 CM118 istatistik 2 00 2 3
4 CM120 Kisisel Gelisim 2 00 2 3
5 CM122 Temel ve Ticari Matematik 210 3 3 CMHSEC-4
No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS
1 i i 2 00 2 3
QMHSEQ-:S CM216 Flnansal Hizmet Pazarlamasi
2 ¢M218 lletisimde Hedef Kitle 2 00 2 3
No Ders Kodu Ders Adi T U L Kredi ECTS 3 CM226 Kalite Yénetimi 2 0 0 2 3
1 ¢Mm213 Finansal Yatirim Araglari 2 00 2 4 CcM228 isaret Dili 2 00 2 3
2 CM215 Pazarlama 2 00 2 3 5 G¢M230 Protokol Kurallari 2 00 2 3
3 ¢Mm217 L{%mel Bankacilik ve Sigortacilik 2 00 2 3 6 CM232 Kurumsal iletisim Yonetimi 2 00 2 3
iz.
7 g i ori 2 00 2
4 CM219 Bilimsel Arastirma Teknikleri 110 2 3 EM234 Cagn Merkezi Sektorii 3
5 CMm221 E Ticaret > 0 0 > 3 CM236 '(I;oyglan'\: Zimzlaln .Y;)n?;m;l 2 00 2 3
9 agr Merkezlerinde Takim 2 00 2 3
6 CM225 Tuketici Davraniglar 2 00 2 3 ¢M238 Yt’)r?etimi
7 CM227 Sigortacilik 2 00 2 3 10 ¢M240 Biro Yonetimi 2 00 2 3
11 ¢Mm242 Girisimcilik ve Yenilikgilik 2 00 2
12 CMm244 Bes ve Hayat Sigortalari 2 2
2/2 03.09.2018




